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Resumo

O presente artigo discute a importancia da atuacdo do psicopedagogo no ambito educacional,
além de abordar algumas alternativas de trabalho terapéutico com grupos. Apresenta, também,
a definicdo de alguns conceitos importantes para a compreensao dos termos que englobam o
referido estudo, tais como: habilidades sociais, competéncia social e desempenho social.
Trata-se de uma pesquisa de cunho bibliografico que nos permitiu desvelar que €
imprescindivel valorizar as potencialidades dos alunos e promover um ambiente estimulador
das relacOes interpessoais a fim de levantar a autoestima e resgatar o prazer em aprender e se
relacionar.
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Abstract

This article discusses the importance of the work of educational psychologist in the
educational context , and discuss some alternative therapeutic work with groups . It also
shows the definition of some important concepts for the understanding of terms that include
the aforementioned study , such as social skills , social competence , and social performance .
This is a survey of bibliographic nature that allowed us to reveal that it is essential to value
the potential of students and to promote a stimulating environment of interpersonal
relationships in order to raise self-esteem and recover the pleasure to learn and relate.

Keywords : social interactions ; Social skills ; Educational Psychology ; School context .

Introducéo

Aprendizagem é mais do que a aquisi¢do da capacidade de pensar, é a aquisicao de
muitas habilidades especializadas para pensar sobre uma variedade de coisas. (LEV
VYGOTSKY, 1991. p.93).
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A escola é um ambiente privilegiado, em que ocorre diversas interagdes sociais, visto
que uma sala de aula é composta por muitos alunos, com variadas necessidades, experiéncias
de vida especificas e com diferentes concepcdes de mundo. E nesse ambiente fértil e cheio de
vida que o psicopedagogo pode realizar um trabalho preventivo com o intuito de apresentar
condigdes para que se produza um ambiente favoravel a aprendizagem. Por meio da
investigacdo e da intervencdo esse profissional tenta esclarecer quais sdo 0s obstaculos a
serem superados e 0 que pode facilitar o processo ensino-aprendizagem. Para esse estudo,
abordaremos um assunto que tem se mostrado, possivelmente, como um obstaculo ao bom

desempenho académico para alguns alunos — a interagdo social (DIAS, 2013).

A escolha do recorte deve-se a oportunidade que o estudo pode proporcionar em
termos de reflex@o sobre a relevancia da atuacdo do psicopedagogo diretamente com o grupo

escolar, favorecendo o individuo, o convivio em grupo e a aprendizagem.

Para o estudo, serd apresentado conceitos basicos para entendimento do papel do
psicopedagogo na escola, especialmente, com o trabalho preventivo. Compreender, o que esta
envolvido nas interacdes sociais e como 0 psicopedagogo pode atuar em ambito escolar,
provavelmente, nos oportunizara o entendimento de como essa area do conhecimento podera
contribuir significativamente com a construcdo de estratégias facilitadoras do processo de

socializacdo e aprendizagem.

As interagdes sociais na escola compreendida a partir dos termos: habilidades sociais;

competéncia social e desempenho social

As interages sociais ocorrem naturalmente e espontaneamente na vida dos individuos,
elas acontecem em diversos contextos, na escola, na familia na igreja, dentre outro ambientes.
Contudo, torna-se importante lembrar que nos processos sociais 0s individuos possuem

participacao ativa influenciada pelas praticas e vivéncias experenciadas (DIAS, 2013. p.58).

Para abordar o tema intera¢des sociais em contexto escolar foram utilizados como base
de nossas reflexdes parametros da concepcao socio historica com as respectivas contribuicdes

de Vygotsky, autor que aprofundou seus estudos nessa area, conforme indica MARTINS:
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As interagBes sociais na perspectiva sdcio histérica permitem pensar um ser humano
em constante construcdo e transformacdo que, mediante as interacbes sociais,
conquista e confere novos significados e olhares para a vida em sociedade e os
acordos grupais (MARTINS, [sd]. p.116).

Vygotsky enfatiza as questdes sociais como inerentes a formacdo do homem, nessa
perspectiva, pensamos na escola como um desses espacos de desenvolvimento das habilidades
sociais, porém com um fator agregador, ele poderd ser um ambiente que favorece ao
educando a reflexdo sobre sua imagem e agOes perante a um determinado grupo, que

independente de suas escolhas, esta inserido.

Para uma melhor compreenséo acerca das interacdes sociais recorremos as defini¢des
apresentadas por Del Prete; Del Prete (2011) sobre as habilidades sociais; competéncia social
e desempenho social.

O termo habilidades sociais se diferencia tanto do termo desempenho social como de
competéncia social. O desempenho social refere-se a emissdo de um comportamento
ou sequéncia de comportamentos em uma situacdo social qualquer. J& o termo
habilidades sociais aplica-se a nocdo de existéncia de diferentes classes de
comportamentos sociais no repertério do individuo para lidar com as demandas das
situacBes interpessoais. A competéncia social tem um sentido avaliativo que remete
aos efeitos do desempenho das habilidades nas situag@es vividas pelo individuo. [...]
A competéncia social qualifica a proficiéncia desse desempenho e se refere a
capacidade do individuo de organizar pensamentos, sentimentos e a¢des em funcéo

de seus objetivos e valores articulando-os as demandas imediatas e mediatas do
ambiente (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2011. p.31).

Ao exemplificarmos os termos acima conceituados, direcionando-0s ao contexto
escolar, podemos dizer que as habilidades sociais sdo aquelas em que o aluno passa a
compreender que existem diversas formas de lidar e relacionar-se com o outro, ao adquirir
essa noc¢ao, ele podera apresentar um desempenho social diferente (comportamento), menos

egocéntrico.

Em relacdo a competéncia social, ainda neste aspecto, é quando o aluno passa a ter
condicdes de refletir sobre a forma de agir no ambiente e relacionar-se, bem como pensar
sobre as consequéncias dessa acdo. A aquisicao de tal competéncia, de forma a colaborar com
a aprendizagem e a vida social ¢ a intencdo das agOes psicopedagogicas que trataremos

posteriormente.

E importante lembrar que os individuos ndo nascem e tornam-se seres sociais sem
qualquer intervencdo. Contudo, 0S sujeitos possuem “[...] um aparato cognitivo que lhe

permite desenvolver as habilidades sociais. Portanto, essas habilidades sociais necessitam ser
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ativadas para que 0s sujeitos tornem-se seres sociais e possam integrar grupos sociais” (DIAS,
2013, p. 58).

A habilidade social € um tema muito discutido, e embora seu desenvolvimento ocorra
nos mais diversos contextos e situacdes ao longo de toda vida do individuo, é importante que
seja priorizado seu estimulo no ambiente escolar, local este eminentemente de aprendizagem e

convivéncia social.

Neste contexto, deve ser considerado uma parcela significativa de alunos que
comumente sdo excluidos em alguns momentos que deveria ser de interacdo social, como no
caso dos alunos mais introvertidos ou timidos, que ndo participam ativamente de debates em

sala de aula, ou ndo solicitam ajuda ao professor ou outro colega quando necessario.

Em contrapartida, ha também alunos que manifestam comportamentos que dificultam
ou impossibilitam a interagcdo grupal por diversas razdes, como por exemplo, comportamento
agressivo ou inquietacdo. Tais comportamentos podem ser a causa da dificuldade de
aprendizagem e interacdo social, porém, em um olhar mais psicopedagogico, deve ser
investigado se o comportamento apresentado, na realidade, trata-se da demonstracdo de um
sintoma que pode advir de diversos fatores, sendo internos, externos ou organicos. A partir
dai, vemos a necessidade de assegurar a construcdo do saber escolar de maneira a favorecer

situacdes de interacdo social a fim de desenvolve-las das melhores formas possiveis.

O déficit de habilidades sociais acarreta prejuizos significativos que podem
comprometer o rendimento do educando, essa dificuldades de aprendizagem, quando
decorrem da baixa competéncia social, impactam na auto-estima; influenciam a tomada de
decisdo e resolucdo de problemas e comprometem a assertividade (DEL PRETE; DEL
PRETE, 2011).

Na rotina de trabalho de um professor, muitas vezes fica dificil lancar um olhar mais
individualizado as criangas que apresentam algum déficit de habilidades sociais, pois em suas
atribuicGes diarias, um professor se desdobra para atender a classe inteira, além das demais
demandas burocréticas da profissdo. Contudo, no cotidiano escolar, sdo necessarias acdes que
possibilitem a ampliacdo da compreensdo social, a fim de levar ao cidaddo em formacéo a

superacdo de seus conflitos internos para um melhor desempenho social. Nesse sentido, o
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psicopedagogo tem em seu espago de atuacdo possibilidades para desenvolver agoes,
estratégias e intervencGes juntamente a escola. De forma a contribuir para que o aluno possa
melhorar sua relacdo interpessoal o que, possivelmente, podera contribuir para melhores

condicdes de aprendizado e convivio com o grupo.

A escola é considerada um rico espaco para o desenvolvimento de habilidades sociais,
pois a aprendizagem é um processo de construcdo social meramente influenciada pelo meio, e
0 modo como ocorrem as relacfes interpessoais podem repercutir diretamente na aquisi¢cao do
conhecimento (DEL PRETE; DEL PRETE, 2011, DIAS, 2013). O ambiente pode ser
propulsor ou inibidor para o desenvolvimento da competéncia social. Na complexidade da
dindmica escolar é necessaria a mediacdo competente para conduzir as interagdes com 0s
alunos e entre os alunos, pois as interacdes sociais educativas também pressupde a existéncias

de confrontos e conflitos.

Nesse sentido, € importante também ndo sdé o aprimoramento das competéncias
sociais dos alunos, mas também dos professores e outros segmentos da escola. Del Prete; Del
Prete (2011) também aponta sobre as habilidades prd-sociais, e declara que estas habilidades
sdo mais valorizadas pela classe de professores em detrimento das habilidades assertivas e de
enfretamento. Todavia, tais habilidades sdéo complementares e necessitam ser desenvolvidas
no contexto escolar, sendo elas: habilidades como liderar, convencer, discordar, pedir
mudanca de comportamento, expressar sentimento negativo, lidar com criticas, questionar,

negociar decisoes, resolver problemas etc.

E de suma importancia a atuacdo do psicopedagogo juntamente & escola apoiando o
trabalho do professor, tal profissional atua tanto de forma preventiva como terapéutica,
trataremos aqui de explanar algumas acdes terapéuticas especificas que englobam as
habilidades sociais do educando, com a utilizagdo de técnicas remediativas.

Ac0es terapéuticas na escola

A Psicopedagogia surgiu da necessidade de compreender o processo de aprendizagem
humana. Sendo seu objeto de estudo a forma como se processa, COMo Se previni e como se
deve tratar as dificuldades de aprendizagem. Portanto, a psicopedagogia possui funcdes de

cunho preventivo e terapéutico.
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Na funcdo preventiva, ela atua de forma a minimizar as dificuldades de aprendizagem,
sua atuacdo acontece junto aos professores, comunidade e familia, com o objetivo de
contribuir para o processo de desenvolvimento, portanto, suas contribuicdes perpassam 0s
muros escolares e acabam por influenciar todo o entorno escolar. Na funcéo terapéutica, o
sujeito é o enfoque e exige um diagnostico, identificacdo, tratamento e analise das
dificuldades de aprendizagem (GOLBERT, 1985, p.13)

No planejamento das acGes terapéuticas a serem realizadas na escola, que favorecam o
relacionamento interpessoal, devem ser consideradas as caracteristicas bio-psico-socio-
cultural dos individuos e grupos com afinco, e estar preparado e estruturado para lidar com as
possiveis complexidades de situacbes que podem surgir, principalmente, por estarmos

tratando de pessoas em formacao e que estdo em processo de aquisicdo da competéncia social.

E necessario intervir com metodologias participativas que envolvam e estimulam o
relacionamento interpessoal focalizando os aspectos cotidianos e na especificidade da turma,
dentre as possiveis técnicas destacamos: dinamicas de grupo; psicodrama; arte terapia e jogos.
Trataremos, no presente estudo, de aprofundar as questdes referentes as dinamicas de grupo e

0 psicodrama.

Ao pesquisarmos sobre dinamicas de grupo encontramos inumeras publicacdes
disponiveis com muitas possibilidades destinadas as mais diversas situacdes e contextos, bem
como faixa etéria. Entretanto, € relevante que seja pesquisada e analisada quais as melhores
dindmicas a serem trabalhadas juntamente ao professor, pois este podera colaborar relatando
suas experiéncias diarias com a turma. A postura do professor, seu discurso e a forma como o
mesmo se queixa ou ndo da turma devera ser levada em consideracdo, pois podem fornecer
informac6es implicitas de como ocorre a relacdo professor-aluno para a partir dai promover

dindmicas que ressaltem a afetividade entre ambos.

A relacdo entre psicopedagogo, professor e alunos deve ser de muita confianca para
que os objetivos sejam atingidos, todos deveram sentir-se acolhidos e permitir-se vivénciar

novas e enriquecedoras experiéncias.

Para garantir que todos entrem no clima e possam relaxar para participar das

atividades é imprescindivel que no inicio seja feita uma atividade de “quebra-gelo” que tem
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por finalidade apenas a descontracéo e integragdo do grupo para posteriormente realizar uma

dindmica com maior envolvimento emocional dos participantes.

AMARAL (2007, p.10), nos descreve que no momento das dindmicas devemos
considerar os seguintes elementos: 0 objetivo; o ambiente; a duracdo; o numero de
participantes; 0os materiais; e as perguntas e conclusées do grupo. Para a autora, 0 momento da
sintese do que foi produzido permite resgatar a experiéncia e 0s sentimentos de cada um, bem

como chegar a conclusao sobre o tema discutido.

A dindmica de grupos é uma técnica bem aceita e favoravel a sua efetivacdo, pois pode
ser realizada em qualquer realidade escolar, Ndo necessitando dispor de muitos recursos
materiais, algumas delas utizam apenas papel e lapis. Todavia, é imprescindivel que essas

atividades tenham um propdsito claro e objetivo.

As dindmicas de grupo contribuem significativamente para a modificacdo de
atitudes e comportamentos individuais e grupais. O que se torna necessario é a
construcdo de estudos metodoldgicos que possibilitem um entender com mais
clareza e movimento tedrico sobre sua pratica, pois € necessario vincular teoria e
préatica para dar significado e sentido ao seu fazer, ou seja, dindmica de grupo tem
que ter objetivo, ndo é s6 fazer por fazer (BEAUCLAIR, 2007).

As dindmicas de grupo, em sua maioria, S0 muito divertidas e imprevisiveis,
mobilizando e integrando toda a sala de aula. Geralmente, os alunos as véem como uma
espécie de brincadeira e lazer. Porém, trata-se de um momento de aprendizado constante.
Visto que, em todos 0s momentos da atividade tem importancia, seja no inicio, momento em
que é necessario maturidade para o respeito das regras, ou até mesmo o momento do
feedback, em que é possivel demonstrar a compreensdo e reflexdo sobre o sentido da

atividade.

Com relacdo ao psicodrama ou teatro terapéutico, trata-se de uma técnica alternativa
criada pelo médico romeno Jacob Levy Moreno. Segundo ele, “[...] 0 psicodrama esta
centrado no protagonista (no problema privado do protagonista) ou centrado no grupo (no
problema do grupo). Em geral, &€ importante que o tema, privado ou coletivo, seja um
problema verdadeiramente sentido pelos participantes (reais ou
simbolicos)”’(MORENO,1974, p.31).

Moreno considera o ser humano em uma perspectiva relacional, “um ser em relacao”,

e 0 crescimento pessoal desse homem depende das interacdes que o mesmo realiza, sendo



[YREVELA

Ano VIl - N2 XIX- DEZ/ 2015 - ISSN 1982-646X

elemento gerador de sua personalidade. Na espontaneidade do psicodrama é exercitada a
flexibilidade e facilidade para enfrentar diversas situagdes e por meio da técnica de inversao
de papéis realizada no psicodrama, o aluno ao assumir o papel de outro, permitird que seu
inconsciente se manifeste ao inconsciente do outro, trazendo a tona possiveis tensdes

acumuladas.

E possivel observar a inter-relagdo entre o Psicodrama e a Psicopedagogia, visto que
esta Gltima destina-se a intervir em situacdes diversas como: casos de
insubordinacdo e inadaptacdo escolar, baixo rendimento em uma ou varias areas do
conhecimento, auséncia de motivacdo para atividades pedagogicas, baixa auto-
estima, bloqueios na espontaneidade e criatividade. Estas duas areas podem ser
trabalhadas de forma integrada, enquanto a Psicopedagogia trabalha com as
modalidades de aprendizagem, o Psicodrama visa oferecer mecanismos para
trabalhar os aspectos emocionais frente as fissuras ou dificuldades que o sujeito
venha a apresentar nos seus esquemas de operatividade sobre o mundo
(BEAUCLAIR, p. 1, 2009).

As duas propostas de agdes terapéuticas aqui citadas necessitam da interacdo grupal
que por sua vez desenvolvem as habilidades sociais, pois sdo oportunidades do educando
exercitar novos papeis diferentes do familiar e de seu cotidiano. A Ludicidade em sala de
aula, proporcionada por essas técnicas, oportuniza a interacdo da crianga com 0 ambiente e
com os demais colegas, permite a incorporacdo de valores, favorece a assimilagdo de novos
conhecimentos, e conduz ao desenvolvimento da criatividade de forma prazerosa e

significativa.

Para corroborar nossas reflexdes, recorremos a Bossa; Alves [s.d.], que fazem o
seguinte apontamento sobre a importancia das relacGes sociais: “Podemos inferir que a
aprendizagem, mediada por nossas relagdes sociais, tem origem no plano da
intersubjetividade e constrdi o nosso conhecimento. Portanto, o plano da intersubjetividade é
um plano de relagdo com outro, em que as a¢des sdo internalizadas ndo por uma reproducéo e
sim por acdes externas do sujeito que s@o negociadas socialmente. Assim podemos dizer que

este sujeito ndo é somente passivo nem somente ativo, mas, sim um sujeito interativo”.

Consideracoes Finais

A interacdo grupal € uma oportunidade enriquecedora para o desenvolvimento das
habilidades sociais, nessa perspectiva, 0 outro no momento da interacdo serve como suporte e

espelho no processo de autoconhecimento, despertando a reflexdo sobre suas acbes em
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relagdo a si, ao outro e ao mundo. Dentro dessa perspectiva, a escola deve ser um espaco
estimulador de reflexdo em que seja planejada agdes que levem o educando a construcéo da

prépria autoria e autonomia, afim de prepara-los para a vida em sociedade.

Sabemos que de nada adianta promovermos e exercitarmos a interagdo social entre
alunos em momentos isolados e fazermos o contrario no dia a dia em sala de aula, é
necessario que seja refletido sobre a estrutura e 0 modo de funcionamento da escola a fim de
possibilitar a exercicio das novas habilidades de forma coerente e contextualizada com a

realidade.

Com o presente estudo, pode-se constatar que € imprescindivel valorizar as
potencialidades dos alunos e promover um ambiente estimulador das relagcdes interpessoais a
fim de levantar a autoestima e resgatar o prazer em aprender e se relacionar, para isso se faz
necessario assumir uma postura investigativa inerente a pratica do psicopedagogo, postura
esta que fornece subsidios para que se compreenda o significado, a causa e a modalidade de
aprendizagem do sujeito, de forma a contribuir para a superacdo da dificuldades de

aprendizagem e sua forma de se relacionar com o outro e com o objeto do conhecimento.
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